
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 

อ าเภอทุ่งฝน  จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 
 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารส่วนต าบลนาทม อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทม มี
คะแนนการประเมิน 94.35  คะแนน  อยูใ่นระดบัผ่านดี  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  95.47 

  แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก    (EIT)  ส่วนที ่1  คะแนนรวม  91.67  คะแนน 

        ส่วนที่ 2   คะแนนรวม  86.39  คะแนน 

  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม  97.50  คะแนน 

 

ผลการประเมินในภาพรวม  

   

 

 



 

 



 

  

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจ าปี พ.ศ. 2566  

ประเด็นที่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 95.74 ค่าคะแนนการประเมินอยู่ในระดับที่สูง
ซึ่งไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95. ดังนั้นจึงต้อง
รักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาใน
ส่วนที่ยังบกพร่องต่อไป 

I2 95.74 
I3 96.81 
I4 96.77 
I5 96.77 
I6 96.77 

  EIT  (ส่วนที่1) 
 
 
 
     (ส่วนที ่2) 

e6 88.72 EIT สว่นที่ 1 พบว่าข้อทีม่ีคะแนนต่ า
อยู่ที่ 4 ข้อ คอืคะแนนต่ ากวา่ร้อยละ 
90 ซึ่งต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

e7 88.72 
e14 83.56 
e15 88.69 
e2 80.59 EIT สว่นที่ 2พบว่าเป็นส่วนที่ค่า

คะแนนต่ ามาก ต้องมีการแก้ไข และ
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน   
- ต้องมกีารแจ้งค่าคะแนนให้แก่ทุก
ส่วนรับทราบ และแต่ละส่วนต้อง
ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานของ
ตนเอง ให้มีความโปร่งใสตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ต่อไป 

e3 76.71 
e5 76.59 
e6 86.35 
e7 86.41 
e9 74.76 
e11 84.47 

e12 88.29 
e14 88.35 
e15 86.41 
  

  OIT O24   00 ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลเป็น
ข้อที่ได้คะแนนต่ าที่สุด โดยข้อ O24 
เป็นข้อที่ไม่ได้คะแนน เนื่องจากวา่การ
ส่งเอกสารไม่ตรงตามที่ผูป้ระเมิน
ต้องการท าให้ไม่สามารถให้คะแนนได้ 
แต่ทั้งนี้ได้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบและด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไปในปีหน้า 

 

 

  

 



 

 สรุป  จากการวิเคราะห์ในประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาทม จึงได้ก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธาภาพให้กับ
ประชาชน โดยจตัดท า/ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและผู้
มารับบริการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ในหลากหลายช่องทางมากขึ้น รวมทั้ง
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนภายในต าบลนาทม เพื่อน าผลการส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

IIT I1 95.74 ด้านการให้บริการข้อ i1-i3 ค่าคะแนน
อยู่ในระดับที่สูง ดังนั้นจึงต้องรักษา
ระดับคะแนนน้ีไว้ แต่ทั้งนี้ต้องมีการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในปี
ถัดไป 

I2 95.74 
I3 96.81 

  EIT 
(ส่วนที่1) 

E1 91.84 ปรับปรุงการให้บริการในส่วน e14 
เน่ืองจากคะแนนเพียง 83.56 ซึ่งถือ
ว่าน้อย โดยพิจารณาใหป้ระชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมาก
ขึ้น 
* ในส่วนคะแนนระบบ E-Service นั้น
ค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง แต่ต้อง
พัฒนาต่อไป 

E2 93.91 
E3 91.84 

E5 92.88 

E11 94.94 

E12 93.91 

E13 93.81 
E14 83.56 

ส่วนที่ 2 E1 78.65 แก้ไขในส่วนข้อ e1,e2,e3,e11,e12
และe14 เน่ืองจากค่าคะแนนน้อย 
โดยต้องการปรับปรุงกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และ
ตอยสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 
* ในส่วนคะแนนระบบ E-Service นั้น
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 100 คะแนน 
แต่ต้องพัฒนาต่อไป 

E2 80.59 
E3 76.71 
E5 92.88 
E11 84.47 
E12 88.29 
E13 100 
E14 88.35 

  OIT O15 100 ระดับคะแนนอยู่ในระดับ 100 
คะแนน ต้องมีการรักษาระดับคะแนน
นี้ไว้ และพัฒนาให้มีประสิทธาภาพ
ยิ่งข้ึน 

O16 100 
O17 100 
O18 100 
O30 100 

 



 

สรุป  ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  พบว่า ในส่วนของการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาทม ในส่วนที่ 1 นั้นค่าคะแนนอยู่ในระดับที่สูง ซึ่งอยู่ในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 มีเพียงข้อ e14  ที่ได้
คะแนนเพียง 83.56 ซึ่งเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีเข้ามามีส่วนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ต้องพัฒนากระบวนการท างานให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนมากขึ้น และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการข่าว การด าเนินงาน ได้หลากลาย
ช่องทางขึ้น ในส่วนที่ 2 นั้น ข้อ e1 ได้คะแนน 78.65  ข้อ e3 ได้คะแนน 76.71 ถือว่าเป็นค่าคะแนนที่ต่ ามาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ต้องเร่งพิจารณาหาแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองประชาชนอย่าง
เร่งด่วนในประเด็นดังกล่าว โดยต้องมีให้บริการที่ฉับไว ปรับลดขั้นตอนในการปิบัติงานเพื่ดความสะดวกและ
รวดเร็ว 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
(ส่วนที่1) 

E6 88.72 ค่าคะแนนข้อe6 และe7  มีคา่คะแนนอยู่
ในระดับร้อยละ 80 เท่านั้น ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง แตต่้องมีการปรับปรุง โดย
เป็นหัวข้อที่แสดงให้เห็นถึงการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมี
การปรับปรุงการปฏิบัติงานและเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
หลากหลายช่องทางมากข้ึน 

E7 88.72 
E8 93.81 

E9 93.91 

E10 93.81 

ส่วนที่ 2 E6 86.35 ค่าคะแนนข้อe6 และe7  มีคา่คะแนนอยู่
ในระดับร้อยละ 80 เท่านั้น ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง แตต่้องมีการปรับปรุง โดย
เป็นหัวข้อที่แสดงให้เห็นถึงการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมี
การปรับปรุงการปฏิบัติงานและเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
หลากหลายช่องทางมากข้ึน และคะแนนข้อ 
e9 ถือว่าต่ ามาก ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  

E7 86.41 
E8 100 
E9 74.76 
E10 94.12 

  OIT O1 100 ระดับคะแนนอยู่ในระดับ 100 คะแนน 
ต้องมีการรักษาระดับคะแนนนี้ไว้ และ
พัฒนาให้มีประสิทธาภาพยิ่งข้ึน 

O2 100 
O3 100 
O5 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O9 100 
O10 100 



 

สรุป ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล
นาทม ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวของทางราชการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย ปรับปรุงให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น และมีหลากหลายช่องทางมากขึ้น และพัฒนา
เว็บไซต์ให้มีการใช้งานง่ายข้ึน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ของทางราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 
 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรพัย์
ของทางราชการ 

IIT I19 95.74 ข้อi24 มีค่าคะแนนเพียง 84.97 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับก ากับดูแลและตรวจสอบภารใช้
ทรัพย์สินทางทางราชการ  ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาทมต้องรีบแก้ไขปัญหา
นี้โดยเร็ว โดยจะต้องมกีารก ากับดูแล และ
ควบคุมการใช้ทรพัย์สินอย่างเคร่งครดั และ
ต้องมีมาตรการเข้มงวดในการใชท้รพัย์สิน 
และต้องมีการรายงานการใช้ทรัพย์สินทุก
สัปดาห์ 

I20 95.71 
I21 96.81 
I22 97.84 
I23 97.87 
I24 84.97 

  OIT O34 100 รักษาระดับคะแนนไว้ต่อไป 
O35 100 

 

สรุป ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ของทางราชการ ข้อ i24 มีค่าคะแนนเพียง 84.97 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับก ากับดูแลและตรวจสอบภารใช้ทรัพย์สินทางทางราชการ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาทมต้องรีบ
แก้ไขปัญหานี้โดยเร็ว โดยจะต้องมีการก ากับดูแล และควบคุมการใช้ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด และต้องมีมาตรการ
เข้มงวดในการใช้ทรัพย์สิน และต้องมีการรายงานการใช้ทรัพย์สินทุกสัปดาห์ ต้องมีค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล
รักษาทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

 ต้องจัดท าคู่มือปฏิบัติงานในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ และต้องอบรม
ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 
 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT I7 92.48 ค่าคะแนนในส่วนข้อ i8 นั้นมีค่าคะแนน
เพียง 85.00 คะแนน ซึ่งเป็นข้อที่เกี่ยวกับ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ซึ่งกระบวนการจดัท า
งบประมาณหรือการจัดท าข้อบัญญัตินั้น 
เจ้าหน้าที่ในระดับหัวหน้างาน ข้าราชการ
นั้นทราบดีอยู่แล้ว ในส่วนของพนักงานจ้าง
มีส่วนน้อยที่รู้ ซึ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต้องใส่ใจในการใช้
จ่ายงบประมาณของ อบต. และควร
รับทราบข้อมูลไว้ด้วย 

I8 85.00 
I9 94.68 
I10 97.84 
I11 100 
I12 98.94 

  OIT O11 100  
รักษาระดับคะแนนไว้  O12 100 

O13 100 
O19 100 
O20 100 
O21 100 
O22 100 

 

สรุป  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่งต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต้องใส่ใจในการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต. และควรรับทราบข้อมูลไว้
ด้วย ทั้งนี้ต้องให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการงบประมาณต่างๆด้วย   รวมทั้งแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 
 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

IIT I13 93.58 คะแนนอยู่ในระดับที่สูง แสดงถึงการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ให้รกัษา
ระดับค่าคะแนนไว้ แต่ควรส่งเสริมให้ความรู้
แก่พนักงานให้มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ด้วย 

I14 94.68 
I15 95.74 
I16 100 
I17 100 
I18 97.84 
I27 92.52 

  OIT O23 100 ค่าคะแนนการบริหารหารบุคคลอยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม ซึ้งต้องรักษาระดบัค่าคะแนนนี้ไว้  
 
* ในส่วนคะแนนของข้อ O24 ที่ได้คะแนน 
0 คะแนนนั้น เกิดจากความผิดพลาดในการ
จัดท าเอกสารในการประเมินเพียงเท่านั้น  
ในส่วนของการปฏิบัตินั้น ครบถ้วน 

O24 00 
O25 100 
O26 100 
O39 100 
O40 100 
O41 100 

 

สรุป  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล คะแนนอยู่ในระดับ    
ที่สูง แสดงถึงการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ให้รักษาระดับค่าคะแนนไว้ แต่ควรส่งเสริม ให้ความรู้แก่
พนักงานให้มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ด้วย  ในส่วนอื่นควรมี
ค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน และมีการพิจารณาการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ทุกคน เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 
 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT I25 95.71 พบว่าค่าคะแนนอยู่ในระดับที่สูงแล้ว ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาระดับค่ะแนนไว้ 
และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

I26 92.52 
I28 93.58 
I29 95.71 
I30 95.71 

EIT   ส่วนที1่ 
 

E10 93.81 พบว่าค่าคะแนนที่น้อยคือข้อ e 15 ซึ่งเป็น
เรื่องการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น ซึ่งค่าคะแนนที่น้อยแสดงให้เห็นว่า
การปฏิบัติงานดา้นความโปร่งใสของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

E15 88.56 
ส่วนที่2 E10 94.12 

E15 86.41 

OIT O27 100 พบว่าค่าคะแนนในส่วนของ OIT มีคา่
คะแนนเต็ม ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องต้องรักษาคา่คะแนนไว้ และตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

O28 100 
O29 100 
O31 100 
O32 100 
O33 100 
O34 100 
O35 100 
O36 100 
O37 100 
O38 100 
O39 100 
O40 100 
O41 100 
O42 100 
O43 100 

สรุป ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน พบว่าค่าคะแนนที่น้อยคือข้อ e 
15 ซึ่งเป็นเรื่องการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ซึ่งค่าคะแนนที่น้อยแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน
ด้านความโปร่งใสของหน่วยงานยังไม่เพียงพอและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  



ส่วนที่ 2  การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในการประชุมคณะท างานผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  ได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบดังนี้ 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หนว่ยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ความโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหน้าที่
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

-  ประชาชนผู้มาใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมและ
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่เหมาะสม และไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อผู้ใด ให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ กระตือรือร้น 

1 . จั ด ท า แ ผน ผั ง ขั้ น ต อ นและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของ
ทุกกระบวนงานหรือภารกิจ ติดตั้ง
ไ ว้ ใ นจุ ดที่ ป ร ะชาชนส ามา รถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
2. จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือประชาชนตาม
พรบ.อ านวยความสะดวก  
3. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา และสามารถตอบข้อ
ซักถามของประชาชนได้ 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึก
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ห้าม
เลือกปฏิบัติโดยเด็ดขาด 

ต.ค. 66- ก.ย. 67 -ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง  
-กองสวัสดิการ
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หนว่ยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ         
E-service 

E11 ก า รปฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

ประชาชนผู้ ม า รั บบริ การมี
ความเห็นว่าการให้บริการของ
เจ้ าหน้ าที่ มี การให้บริการที่
สะดวกและรวดเร็ วพอปาน
กลาง และหน่วยงานมีระบบ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ส า ห รั บ
ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ อบต.
นาทม ด้วย  

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ E-service ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  และ
มีการประชาสัมพันธ์เป็นประจ า
ด้วย  
2.ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ การให้บริ การที่
สะดวก รวดเร็วแก่ประชาชน ผู้มา
รับบริการ 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความเคร่งครัด ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระเบียบอข้อปฏิบัติของ
ทางราชการ 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หนว่ยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์  
เ ผ ยแพร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้ ม า รั บบริ การมี
ความ เห็นว่ าการ ให้บริการ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการนั้นยังไม่เพียงพอ ยังไม่
สามารถเข้าถึงได้มากเท่าที่ควร 

1 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ แต่ ล ะ ง านต้ อ ง
ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นประจ า 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2.ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มีความ
หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมีความ
เป็นปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
ทาง อบต.นาทม ผ่านทางเว็บไซต์  
4. จัดท าเว็บไซต์ให้สามารถให้
ประชาชนเข้าใช้ งานได้ง่าย ไม่
ยุ่งยากและซับซ้อน พร้อมทั้งมีการ
ลงข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์อย่าง
ต่อเน่ือง 
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4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญ าตยื มท รั พย์ สิ น ขอ ง ร า ชกา ร ไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ โดยไม่ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I23 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่านมีการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแล และ
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอเพื่อการป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

เ จ้ า หน้ าที่ ภ า ย ในมี ก า ร ขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  ไ ม่ มี ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ
ป ร ะ โ ยชน์ ส่ ว นตั ว  ภ า ย ใน
หน่วยงานมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างงสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ ให้มี การน า ไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว และเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการน าไปใช้ใน
การปฏิบัตงิานไม่ถูกต้อง  

1.ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน หรือ
ขออนุญาตให้ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มีแนวทางปฏิบัติให้เป็นอันเดียวกัน
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติ ในการใช้ทรัพย์สินให้เจ้า
หน้าทีผู้ปฏบิัติงานทราบโดยทั่วกัน 
3.ก าชับให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และไม่ ให้น าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัว 
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5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจดั
จ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทราบ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ของตนเอง โดยการใช้จา่ย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความคุม้ค่า 
ไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน กลุ่มหรือพวก
พ้อง และไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการหรือเอกชน 

1.ก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
ให้มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน โดย
เริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และเผยแพร่ 
รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่ ว ย ง าน เป็ น ไปอย่ า งคุ้ มค่ า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2 . จั ด ท า คู่ มื อ แนวท า งปฏิ บั ติ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้  
และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.จัดท าแผนการจัดซื้ อจัดจ้าง
ประจ าปีและประกาศให้เจ้าหน้าทุก
ท่ านทราบและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
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6.กระบวนการ
ควบคุมการ
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

-เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเห็น
ว่า ได้รับการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- ไดร้ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
-การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศกึษา มคีวาม
เป็นธรรม  
- ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
 

1.ก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา ให้มีความโปร่งใส
และเป็นธรรม ทั้งการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร  ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ไ ม่ เ อื้ อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
อย่างชัดเจน 
2.ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็น
ธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 
3.การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรต้องมีความเป็นกลาง
และประเมินตามผลการปฏิบัติงาน
จริง 
4 .ผู้ บั ง คั บบัญชา  ต้ อ งมี ค า สั่ ง
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 
5.ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งเจ้าหน้า
ให้ไปท าธุระส่วนตัวของตนเอง 
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7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุรติภายใน
หน่วยงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
การประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหนา้ที่ภายในเห็นว่า 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้
ความส าคัญการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและการประพฤติมชิอบ 
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง และบุคลากรภาน
ในมีการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

1.ก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานและ
เพื่อป้องกันการทุจริตให้มีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของแต่ละ
ส่วนงาน 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การด าเนินการต่างๆของส่วนงาน
ให้ปะชาชนทราบ  
3.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตเพื่อป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมทั้งทีการ
ก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
4.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน เพื่อให้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันการ
ทุจริต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
5 .  ติ ด ต า ม ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งานตามแผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณด้วย 
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