
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 

เร่ือง รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
     *******************************************  

          ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณถัดไป นั้น 

  เพื่อเป็นการเปิดเผยผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ดังนั้น จึงประกาศผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

        ประกาศ ณ วันท่ี  22  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.2565 

     ลงช่ือ)         

     (นายวิมล     สารผล) 

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

********************************************* 
 

1.  เพศ      1)  ชาย  จ านวน 42 คน ร้อยละ 42       2)  หญิง จ านวน 58  คน ร้อยละ 58 
 

2.  อาย ุ     1)  ต่ ากว่า 20 ปี   จ านวน 10   คน ร้อยละ 10 

  2)  21 - 40 ปี       จ านวน 45   คน ร้อยละ 45 

  4)  41 – 60 ปี      จ านวน 25  คน ร้อยละ 25 

  6)  60 ปีข้ึนไป    จ านวน  20 คน ร้อยละ 20 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา  จ านวน   60 คน ร้อยละ 60 

    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า       จ านวน 30 คน ร้อยละ 30  

    3)  ปริญญาตรี  จ านวน   10 คน ร้อยละ 10  

    4)  สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   0 คน   
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         จ านวน   0 คน 

   2)  ผู้ประกอบการ    จ านวน   10  คน ร้อยละ 10 

     3)  ประชาชนผู้รับบริการ   จ านวน   90 คน ร้อยละ 90  

   4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน จ านวน  0 คน ร้อยละ 0 

     5) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 

****************************************************************** 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถาม 
 ค าอธิบาย : ให้ท่านท าเครื่องหมาย    ในช่องระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ระดับคะแนน  1 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
   ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 

 



 
 
 
 

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายภารกิจ 
1. ความพึงพอใจด้านเวลาในการใหบ้ริการ 
ท่ี ภารกิจ การให้บริการเป็นไปตาม

เวลาที่ก าหนด 
ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งานบริการรถบรรทุกน้ า 0 5 5 80 10 0 0 10 80 10 
2. งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 20 75 5 0 0 30 60 10 
3. บริการลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 0 0 5 85 5 0 0 5 85 5 
4. บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 5 90 5 0 0 5 90 5 
5. บริการลงทะเบียนผู้พิการ 0 0 5 90 5 0 0 2 90 8 
6. บริการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 2 95 5 0 0 5 90 5 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ 0 1 20 60 11 0 5 30 60 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
0 5 25 65 15 0 5 30 60 5 

9. ช าระภาษี 0 0 10 80 10 0 5 5 80 10 
10 ขออนุญาตก่อสร้าง 0 5 35 45 15 0 10 20 60 10 
 
2. ด้านขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

ท่ี ภารกิจ ความสะดวกในการยื่นค าร้อง ความรวดเร็วในการอนุมัติ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งานบริการรถบรรทุกน้ า 0 0 10 80 10 0 5 5 80 10 

2. งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 15 70 15 0 5 5 85 5 
3. บริการลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็ก

แรกเกิด 
0 0 5 85 10 0 0 5 85 5 

4. บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 0 90 10 0 0 0 95 5 
5. บริการลงทะเบียนผู้พิการ 0 0 0 95 5 0 0 0 96 4 
6. บริการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 94 6 0 0 0 95 5 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 10 15 85 0 5 25 65 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจการท่ีเป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 
0 5 15 75 15 0 5 20 65 10 

9. ช าระภาษี 0 0 5 90 5 0 0 3 87 10 
10 ขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 5 90 5 0 0 5 85 10 



 
 
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

ท่ี ภารกิจ เจ้าหน้าที่มีความต้ังใจใน
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและ
เป็นกันเอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งานบริการรถบรรทุกน้ า 0 0 5 95 5 0 0 0 95 5 
2. งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 20 75 5 0 0 25 65 10 
3. บริการลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด 
0 0 5 85 10 0 0 3 90 7 

4. บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 5 90 5 0 0 2 88 10 
5. บริการลงทะเบียนผู้พิการ 0 0 3 87 10 0 0 5 85 10 
6. บริการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 2 85 8 0 0 2 90 8 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 5 85 10 0 0 10 80 10 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจการท่ีเป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 
0 0 20 70 10 0 0 25 70 5 

9. ช าระภาษี 0 0 5 80 15 0 0 10 80 10 
10 ขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 10 80 10 0 0 20 70 10 

 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ท่ี ภารกิจ สถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม 

สถานที่ให้บริการสะอาด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งานบริการรถบรรทุกน้ า 0 0 10 75 15 0 0 10 75 15 
2. งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 10 80 10 0 0 10 85 5 
3. บริการลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด 
0 0 0 90 10 0 0 5 85 10 

4. บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 0 90 10 0 0 10 80 10 
5. บริการลงทะเบียนผู้พิการ 0 0 0 85 15 0 0 10 80 10 
6. บริการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 85 15 0 0 5 85 10 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 5 85 10 0 0 5 90 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจการท่ีเป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 
0 0 5 85 10  0 0 5 90 5 

9. ช าระภาษี 0 0 5 85 10 0 0 5 90 5 
10 ขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 6 84 10 0 0 6 84 5 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจทั้ง 4  ด้าน 

ที่ ภารกิจ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

เป็นไปตาม
เวลาที่
ก าหนด 

ความรวดเรว็
ในการ

ให้บริการ 

ความสะดวกใน
การยืนค าร้อง 

ความรวดเรว็ใน
การอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่มีความ
ต้ังใจในการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพเป็น

กันเอง 

สถานที่
ให้บริการมี

ความเหมาะสม 

สถานที่
ให้บริการมี

ความสะอาด 

1 งานบริการรถบรรทุกน้ า ระดับ 4     
(ร้อยละ80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

2. งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า ระดับ 4     
(ร้อยละ75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

3. บริการลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ระดับ 4     
(ร้อยละ85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

4. บริการลงทะเบียนผู้สูงอายุ ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 88) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

5. บริการลงทะเบียนผู้พิการ ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 96) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 87) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

6. บริการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ ระดับ 4     
(ร้อยละ95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 94) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

7. ย่ืนขอจดทะเบียนพาณิชย์ ระดับ 4     
(ร้อยละ60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

8. ย่ืนขอใบประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

ระดับ 4     
(ร้อยละ65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

9. ช าระภาษ ี ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 87) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

10 ขออนุญาตก่อสร้าง ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 84) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 84) 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอ 

1. ด้านความพึงพอใจด้านเวลาในการให้บริการ  อยู่ในระดับ 4  คือ มีความพึงพอใจมาก  

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับ 4 คือ มีความพึงพอใจมาก  

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  อยู่ในระดับ 4  คือ มีความพอใจมาก 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ 4 คือ มีความพึงพอใจมาก 

2. ข้อเสนอแนะ  

 2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ พบว่าด้านขั้นตอนในการบริการขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลนาทม มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด จึงเสนอให้มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

  2.1.1 ให้มีการลดขั้นตอนในการยื่นแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

  2.1.2 ปรับลดขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติหรืออนุญาต เพื่อให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจงาน  พบว่างานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า และงานยื่นขอใบประกอบ
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  มีความพึงพอใจในระดับท่ีน้อยท่ีสุด จึงเสนอให้มีการด าเนินการ ดังนี ้

  2.2.1 งานบริการซ่อมแซมไฟฟ้า ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการภายใน 1  วันหลังจากท่ีได้รับ
แจ้งจากผู้ใช้บริการ 

  2.2.2 งานยื่นขอใบประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ
ตามกระบวนการ ระเบียบและข้อบังคับภายใน 3 วัน  

 


