
  

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำทม 

ท่ี  อด  81601./......-............                              วันท่ี    22  ตุลำคม   ๒๕65 

เร่ือง     รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 

  ข้อความเดิม 

  ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำทมเป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้

ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ อ ำนำจหน้ำท่ี และได้ให้บริกำรประชำชนท่ีมำรับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นั้น 

  ข้อเท็จจริง 

  เพื่อให้กำรปฏิบัติรำชกำรภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำทม เป็นเพื่อตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของประชำชนภำยในต ำบลนำทม และเพื่อให้ประชำชนได้รับบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ ดังนั้น องค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลนำทม จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ณ จุด บริกำร ส ำหรับประชำชนผู้มำรับบริกำรประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2565  และได้ด ำเนินกำรสรุปวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว จึงรำยงำนมำ

เพื่อโปรดทรำบ รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ  

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

      (ลงช่ือ)  

      (จ่ำสิบโทวิรำกร    สัมพโว) 

                เจ้ำพนักงำนธุรกำร 

 

 

 

 



 

 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

         ลงช่ือ       

                (นำยสงวน   สุวรรณแสง) 

   ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง รักษำรำชกำรแทน 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

    (ลงช่ือ)                

(นำงสำวมลเทียร   พลทองถิ่น) 

รององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน 

ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำทม 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

............................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................... 

      (ลงช่ือ)         

     (นำยวิมล     สำรผล) 

  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำทม 

 

 

 



 

 

สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลนาทม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

********************************************* 
 

1.  เพศ      1)  ชำย  จ ำนวน 42 คน ร้อยละ 42       2)  หญิง จ ำนวน 58  คน ร้อยละ 58 
 

2.  อาย ุ     1)  ต่ ำกว่ำ 20 ปี   จ ำนวน 10   คน ร้อยละ 10 

  2)  21 - 40 ปี       จ ำนวน 45   คน ร้อยละ 45 

  4)  41 – 60 ปี      จ ำนวน 25  คน ร้อยละ 25 

  6)  60 ปีข้ึนไป    จ ำนวน  20 คน ร้อยละ 20 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษำ  จ ำนวน   60 คน ร้อยละ 60 

    2)  มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ       จ ำนวน 30 คน ร้อยละ 30  

    3)  ปริญญำตรี  จ ำนวน   10 คน ร้อยละ 10  

    4)  สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน   0 คน   
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         จ ำนวน   0 คน 

   2)  ผู้ประกอบกำร    จ ำนวน   10  คน ร้อยละ 10 

     3)  ประชำชนผู้รับบริกำร   จ ำนวน   90 คน ร้อยละ 90  

   4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน จ ำนวน  0 คน ร้อยละ 0 

     5) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 

****************************************************************** 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถาม 
 ค ำอธิบำย : ให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย    ในช่องระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
   ระดับคะแนน  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในระดับน้อยมำก 
   ระดับคะแนน 2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
   ระดับคะแนน 3 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 

  ระดับคะแนน 4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
  ระดับคะแนน 5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
 

 
 



 
 

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายภารกิจ 
1. ความพึงพอใจด้านเวลาในการใหบ้ริการ 

ท่ี ภารกิจ การให้บริการเป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งำนบริกำรรถบรรทุกน้ ำ 0 5 5 80 10 0 0 10 80 10 
2. งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ 0 0 20 75 5 0 0 30 60 10 
3. บริกำรลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 0 0 5 85 5 0 0 5 85 5 
4. บริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 0 0 5 90 5 0 0 5 90 5 
5. บริกำรลงทะเบียนผู้พิกำร 0 0 5 90 5 0 0 2 90 8 
6. บริกำรลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 2 95 5 0 0 5 90 5 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพำณิชย์ 0 1 20 60 11 0 5 30 60 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อ

สุขภำพ 
0 5 25 65 15 0 5 30 60 5 

9. ช ำระภำษี 0 0 10 80 10 0 5 5 80 10 
10 ขออนุญำตก่อสร้ำง 0 5 35 45 15 0 10 20 60 10 

 
2. ด้านขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

ท่ี ภารกิจ ความสะดวกในการยื่นค าร้อง ความรวดเร็วในการอนุมัติ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งำนบริกำรรถบรรทุกน้ ำ 0 0 10 80 10 0 5 5 80 10 

2. งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ 0 0 15 70 15 0 5 5 85 5 
3. บริกำรลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็ก

แรกเกิด 
0 0 5 85 10 0 0 5 85 5 

4. บริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 0 0 0 90 10 0 0 0 95 5 
5. บริกำรลงทะเบียนผู้พิกำร 0 0 0 95 5 0 0 0 96 4 
6. บริกำรลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 94 6 0 0 0 95 5 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 10 15 85 0 5 25 65 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจกำรท่ีเป็น

อันตรำยต่อสุขภำพ 
0 5 15 75 15 0 5 20 65 10 

9. ช ำระภำษี 0 0 5 90 5 0 0 3 87 10 
10 ขออนุญำตก่อสร้ำง 0 0 5 90 5 0 0 5 85 10 

 
 



 
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

ท่ี ภารกิจ เจ้าหน้าที่มีความต้ังใจใน
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและ
เป็นกันเอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งำนบริกำรรถบรรทุกน้ ำ 0 0 5 95 5 0 0 0 95 5 
2. งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ 0 0 20 75 5 0 0 25 65 10 
3. บริกำรลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด 
0 0 5 85 10 0 0 3 90 7 

4. บริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 0 0 5 90 5 0 0 2 88 10 
5. บริกำรลงทะเบียนผู้พิกำร 0 0 3 87 10 0 0 5 85 10 
6. บริกำรลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 2 85 8 0 0 2 90 8 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 5 85 10 0 0 10 80 10 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจกำรท่ีเป็น

อันตรำยต่อสุขภำพ 
0 0 20 70 10 0 0 25 70 5 

9. ช ำระภำษี 0 0 5 80 15 0 0 10 80 10 
10 ขออนุญำตก่อสร้ำง 0 0 10 80 10 0 0 20 70 10 

 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ท่ี ภารกิจ สถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม 

สถานที่ให้บริการสะอาด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 งำนบริกำรรถบรรทุกน้ ำ 0 0 10 75 15 0 0 10 75 15 
2. งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ 0 0 10 80 10 0 0 10 85 5 
3. บริกำรลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด 
0 0 0 90 10 0 0 5 85 10 

4. บริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 0 0 0 90 10 0 0 10 80 10 
5. บริกำรลงทะเบียนผู้พิกำร 0 0 0 85 15 0 0 10 80 10 
6. บริกำรลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 85 15 0 0 5 85 10 
7. ยื่นขอจดทะเบียนพำณิชย์ 0 0 5 85 10 0 0 5 90 5 
8. ยื่นขอใบประกอบกิจกำรท่ีเป็น

อันตรำยต่อสุขภำพ 
0 0 5 85 10  0 0 5 90 5 

9. ช ำระภำษี 0 0 5 85 10 0 0 5 90 5 
10 ขออนุญำตก่อสร้ำง 0 0 6 84 10 0 0 6 84 5 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจทั้ง 4  ด้าน 

ที่ ภารกิจ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

เป็นไปตาม
เวลาที่
ก าหนด 

ความรวดเรว็
ในการ

ให้บริการ 

ความสะดวกใน
การยืนค าร้อง 

ความรวดเรว็ใน
การอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่มีความ
ต้ังใจในการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพเป็น

กันเอง 

สถานที่
ให้บริการมี

ความเหมาะสม 

สถานที่
ให้บริการมี

ความสะอาด 

1 งำนบริกำรรถบรรทุกน้ ำ ระดับ 4     
(ร้อยละ80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

2. งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ ระดับ 4     
(ร้อยละ75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ75) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

3. บริกำรลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ระดับ 4     
(ร้อยละ85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

4. บริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 88) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

5. บริกำรลงทะเบียนผู้พิกำร ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 96) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 87) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

6. บริกำรลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ ระดับ 4     
(ร้อยละ95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 94) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 95) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

7. ย่ืนขอจดทะเบียนพำณิชย์ ระดับ 4     
(ร้อยละ60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

8. ย่ืนขอใบประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ 

ระดับ 4     
(ร้อยละ65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 60) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 75) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 65) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

9. ช ำระภำษ ี ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 87) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

10 ขออนุญำตก่อสร้ำง ระดับ 4     
(ร้อยละ90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 90) 

ระดับ 4        
(ร้อยละ 85) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 80) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ70) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 84) 

ระดับ 4 
(ร้อยละ 84) 



               สรุปผลการส ารวจความพึงพอ 

 1. ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนเวลำในกำรให้บริกำร  อยู่ในระดับ 4  คือ มีควำมพึงพอใจมำก  

 2.ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  อยู่ในระดับ 4 คือ มีควำมพึงพอใจมำก  

 3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร  อยู่ในระดับ 4  คือ มีควำมพอใจมำก 

 4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดับ 4 คือ มีควำมพึงพอใจมำก 

  2. ข้อเสนอแนะ  

  2.1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร พบว่ำด้ำนขั้นตอนในกำรบริกำรขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล 

  นำทม มีคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด จึงเสนอให้มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 

  2.1.1 ให้มีกำรลดขั้นตอนในกำรยื่นแบบฟอร์ม ค ำร้องต่ำงๆ ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

  2.1.2 ปรับลดขั้นตอนในกำรพิจำรณำอนุมัติหรืออนุญำต เพื่อให้มีควำมสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

  2.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจภำรกิจงำน  พบว่ำงำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ และงำนยื่นขอใบประกอบกิจกำร 

  ท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ  มีควำมพึงพอใจในระดับท่ีน้อยท่ีสุด จึงเสนอให้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

  2.2.1 งำนบริกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำ ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรภำยใน 1  วันหลังจำกท่ีได้รับแจ้งจำก 

  ผู้ใช้บริกำร 

  2.2.2 งำนยื่นขอใบประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตำม 

  กระบวนกำร ระเบียบและข้อบังคับภำยใน 3 วัน



 


